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Herramienta de supervisén
para evaluaciones online

;Donde pedir ayuda con Honorlock? Aqui te lo explicamos

Sabemos que el cambio genera preguntas. Aqui tienes todos los
canales para resolverlas

HONORLOCK - SOPORTE ESTUDIANTIL

Honorlock esta aqui para apoyar tus evaluaciones, no para complicarlas.
Ante cualquier duda, siempre habra alguien disponible para ayudarte

goe

Chat de soporte técnico Tu docente
Disponible en la esquina inferior derecha de Para solicitudes no técnicas relacionadas
tu pantalla de Honorlock durante la prueba. con tu evaluacion. Tu profesor gestiona
Respuesta inmediata. Puedes usarlo para: este tipo de solicitudes:
« Validacion de identidad « Preguntas duplicadas
e Flujo de la prueba « Entregar evidencia de inconvenientes
» Problemas de acceso para subir entregables a la prueba

Canales adicionales de apoyo

Consultas y requerimientos Estudiantes Advance/Vespertino
Servicios al estudiante Consejeros online
« Gestiona tu caso: Plataforma web Acompanamiento integral para
24/7 para consultas y solicitudes. estudiantes advance de programas online
« Mesade Ayuda: 600 220 3333 donde podras encontrar orientacion para
El horario de atencién es de lunes a tener exito en la modalidad online
viernes de 09:00 a 20:00 horas y (Orientacién Canvas/Honorlock, técnicas
sabados de 10:00 a 14:00 horas. de estudio, gestion del tiempo,

habilidades digitales)
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https://www.unab.cl/servicioestudiante/login-gestiona-caso/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=56934162699&text&type=phone_number&app_absent=0
https://www.sejda.com/call/6002203333



