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¢CAmo supervisar un examen con
Proctorio en Canvas?

El uso de la herramienta Proctorio para la autenticacion y seguimiento de los procesos de evalua-
cion tiene por objetivo preservar y garantizar la normal convivencia universitaria respetando el Re-
glamento de Conducta para la Convivencia de la Comunidad (DUN2378/2016) que se aplica a todo
el estudiantado regular de la Universidad Andrés Bello en lo relativo a los procesos de evaluacion
académica. Se espera que los estudiantes respondan las evaluaciones online de manera honesta, sin
usar mas materiales que los estrictamente permitidos segun las instrucciones de cada evaluacion, y
sin interactuar con otras personas o materiales que puedan influir en el resultado de su evaluacion.

Para la supervision: esta herramienta permite registrar informacion para monitorear al estudiantado
durante el proceso evaluativo, de manera de identificar situaciones fuera del comportamiento es-
perado para estas instancias, sin embargo, la determinacién final de que la conducta identificada
como anémala, sospechosa, o si es efectivamente una situacion refida con el reglamento estu-
diantil, corresponde al docente, luego de la revisidon y analisis de cada caso.

Se debe considerar que una conducta andmala en el sistema, corresponde a un comportamiento
inusual del usuario en relacidon con el comportamiento del grupo que participd de la instancia eva-
luativa. Una conducta sospechosa en cambio, es una alerta que levanta la plataforma cuando se
transgrede alguna regla o parametro configurado para la actividad evaluada.

Si bien esta herramienta provee de informaciéon sobre el comportamiento de estudiantes durante un
examen y reporta conductas fuera de lo esperado, es el analisis de los docentes el que puede de-
terminar si finalmente la conducta detectada amerita algtin nivel de sancién. Por ejemplo, podria
haber un caso en que un o una estudiante aparezca con una conducta sospechosa debido a que
reiteradas veces desvio la mirada de la pantalla. Sin embargo, ese examen requeria el uso de calcu-
ladora y se confirma en la grabacion revisada por el docente, que fue el motivo para dicha conducta.
En otros casos la razdn se puede deber a motivos externos como hijos o familiares que aparecen
en pantalla momentaneamente, incluso tener que atender una urgencia mientras se estd rindiendo
el examen. Todos estos casos requieren un analisis e indagacion de las y los docentes para tomar
decisiones.

Por ultimo y no menos importante, algunos de los términos con los que estdbamos familiarizados,
han cambiado con el LMS Canvas, por lo que es importante que conozca algunos de ellos:

 El navegador recomendado para Canvas y Proctorio es Google Chrome. Si utiliza otro navegador,
la visualizacion de opciones no sera la correcta.

« En Canvas el Examen es el nombre técnico para referirse a Exdmenes, Solemnes, Pruebas y Con-
troles.

* En Blackboard nos referiamos como fecha de vencimiento a la fecha de cierre o término de la
actividad, en Canvas hay que manejar dos conceptos:
- Fecha de entrega: Plazo maximo en el cual el intento serd conisderado entregado a tiempo.
Intentos posteriores serdn marcados como “atrasados”. Se puede entregar atrasado siempre que
esté configurada una fecha superior en “Disponible hasta”.
- Disponible hasta: Periodo de gracia en que se puede entregar la evaluacién posterior a la fecha
de entrega siendo marcada como “atrasada”. Una vez que se cumple esta fecha, los intentos en
curso seran enviados automaticamente, aunque quede tiempo disponible en la evaluacion.
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Gestionar error “Invalid setup” /
“Configuracion No Valida”

)
Universidad

Identificacion del problema
En ocasiones al estar trabajando en Chrome y con la extensién Proctorio

instalada, puede requerir visualizar el examen previamente, y puede que
no encuentre el botén “Vista previa”.

= 202305.1170.E... » Evaluaciones > Semana 06: Sumativa 3 - ... bd Vista del estudiante

Items relacionados
Blogueado: Conlenido & Puntos

i1 Moderar este examen

Programa del curso
. & ) . < SpeedGrader™
l]__ﬁ el © Publicado w Editar .
Mddulos
A

Pagina de Inicio

Sl Vi Semana 06: Sumativa 3 - Solemne 1.1 (Supervisado
ibli 3 UNA

remotamente)

Office 365
Personas Sin botdén

E I/ N vista previa
AV A

Colaboraciones @ Esta evaluacion estara disponible de lunes a domingo de la semana en curso.

Califcaciones

Libro de
Calificaciones

Anuncios
Rubrica

Archivos

Tareas iLes deseamos mucho éxito!
Baginas z
Foros de discusion ]
Competencias )

Evaluaciones &

Configuraciones

Invalid Setup
contact your

Tipo de examen Examen calificado

Andres Bello-
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La visualizacién con botén vista previa, es la siguiente:

Bloqueado: Contenido & Puntos

[[g Blogueado [k~ V==L Vista previa % Editar

Debera verificar que en el menu de su curso, tenga visible el item “Secure ExamProctor
(Proctorio)” . Si no se encuentra, debera habilitarlo.

Habilitar item Secure Exam Proctor

Para lo anterior debe ir al menu “Configuraciones”, “Navegacion del curso” y mover
el item “Secure Exam Proctor (Proctorio)” a la parte superior.

PRIMER TRIMESTRE ADVAN

Detalles del curso Secciones Navegacion Aplicaciones

Pagina de Inicio
Arrastrar y soltar los items donde los desea para reordenarlos en

Programa del curso o
=rog la navegacion del curso

Moédulos

Sala Virtual Pagina de Inicio

e Programa del curso
Biblioteca UNAB

Médulos
Office 365

Sala Virtual :
Personas

Biblioteca UNAB

Calificaciones Office 365 :

Libro de Personas
Calificaciones
Calificaciones

Anuncios D
Libro de Calificaciones :
Rubricas &
Archiv P Arrastre items aqui para ocultarlos de los estudiantes.
R ) Desactivar la mayoria de las pginas hard que los estudiantes que visitan estas
Colaboraciones paginas sean redirigidos a la pagina de inicio del curso
i
i Bancos de items
Tareas 1] Pagina inactiva, no aparecerd en la navegacion
Pigi @ Anuncios
Faginas 4 Pdgina desactivada, se redirigird a la pdgina de inicio del curso
Foros de discusién Rabricas . R .
& Padgina desactivada, se redirigird a la pdgina de inicio del curso
Competencias 12 SCORM ;
Pdgina inactiva, no aparecerd en la navegacion
Evaluaciones o Secure Exam Proctor (Proctorio) H

Pdgina inactiva, no aparecerd en la navegacion

Configuraciones -
sonfsuraciones Archivos

Pagina desactivada, se redirigira a la pagina de inicio del curso

Colaboraciones
Pdgina desactivada, se redirigird a la pdgina de inicio del curso

)
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®  Recuerde hacer clic en Guardar una vez haya arrastrado Proctorio a la parte superior.

Personas :

PRIMER TRIMESTRE ADVAN
Calificaciones :
Pégina de Inicio - .
Secure Exam Proctor (Proctorio) :

Programa del curso Libro de Calificaciones :
Madulos

Arrastre items aqui para ocultarlos de los estudiantes.
ZIIJ Vlrtual Desactivar la mayoria de las paginas hard que los estudiantes que visitan estas
péginas sean redirigidos a la pégina de inicio del curso

Biblioteca UNAB

Bancos de items

Office 365 Pagina inactiva, no aparecerd en la navegacion
Anuncios :
Personas Pdgina desactivada, se redirigird a la pdgina de inicio del curso
) ) Rubricas :
alificacion Pdgina desactivada, se redirigird a la pdgina de inicio del curso
Libro d SORM | =
_.‘—g. Pdgina inactiva, no aparecerd en la navegacion
Calificaciones . .
Archivos .
Anuncios @ Pdgina desactivada, se redirigird a la pdgina de inicio del curso
Colaboraciones :
Thrica & Pdgina desactivada, se redirigird a la pdgina de inicio del curso
) & Tareas :
Archivos =~ Pagina desactivada, se redirigird a la pdgina de inicio del curso
Colaboraciones & Paginas :

Pagina desactivada, se redirigird a la pagina de inicio del curso

Tareas & Foros de discusion :
Esta pdgina no puede ser desactivada, solo se puede ocultar

Paginas & Competencias :

Pdgina desactivada, se redirigird a la pdgina de inicio del curso
@&
Competencias @&

es

Evaluaciones
Pdgina desactivada, se redirigird a la pagina de inicio del curso

Attendance :
Evaluaciones @ Pagina inactiva, no aparecerd en la navegacion

Studio :
Configuraciones Pdgina inactiva, no aparecerd en la navegacion

Chat -

Pdgina inactiva, no aparecerd en la navegacion

Perusall
Pagina inactiva, no aparecerd en la navegacion

f
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Luego de subir el item, deberd asegurarse de guardar los cambios. Al actualizar,
no volverd a visualizar el error “Invalid Setup” o “Configuracion No Valida”. En la
siguiente imagen, puede observar tanto el item “Secure Exam Proctor (Proctorio)”,

como el botdn “Vista Previa”..

PRIMER TRIMESTRE ADVA Items relacionados
Bloqueado: Contenido & Puntos ]
Pagina de Inicio n &
& Moderar este examen
Anuncios ® , -
N @ Ver el libro de calificaciones de
Programa del . . :
fesamddase - Semana 07: Sumativa 2 - Solemne 1 (Supervisado remota te) Proctorio

Sala Virtual

Biblioteca UNAB

Botdn
m\ vista previa
AN F S

Office 365
EET§ Nas
{tem visible Calificaciones Solemne 1
ibrica
Secure Exam Proctor
(Proctoriol
chi Tipo de examen Examen calificado
Puntos 12
Colaboraciones @
eainain Grupo de tareas Semana 07: Solemne 1
Tareas 9 Mezclar aleatoriamente las respuestas MNo
Paginas s Limite de tiempo
. Intentos miltiples
For i ion
o Ver respuestas
Competencias * Mostrar las respuestas correctas
Evaluaciones G Una pregunta cada vez
Libm de Proctorio
Calificaciones
Fecha de entrega Para Disponible desde Hasta

Configuraciones

Informes Proctorio

Acceder a los informes Proctorio

El uso del software Proctorio en los exdmenes que rinden los y las estudiantes,
permite generar informes de manera automatizada, no hay un supervisor en vivo
observando a los examinados durante la actividad evaluada. Después de enviar
el examen, los y las docentes autorizados por la institucion, pueden revisar las
grabaciones del examen y los comportamientos marcados.

)
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1) Para acceder a los informes debes ir al apartado “Evaluaciones” dentro del
curso e identificar la actividad que quieres revisar.

—  Curso Sandbox » Evaluaciones

Pagina de Inicio
Anuncios

Libro de

Calificaciones * Evaluaciones para tareas

alificacii
Calificaciones o 1.9 | Evaluacién de autocorreccion sobre Siembra * (Supervisado remotamente)

Chat ~ 5 pts | 5 Preguntas *
L % Control 1
Biblioteca UNAB
. Solemne Unidad 1 (Supervisado remotamente)
Office 365 b1

4 pts | 4 Preguntas
Sala Virtual

Evaluaciones . .
v Evaluaciones de practica

i 2.12 | Evaluacion de autocorreccion sobre Nutricion
]

5pts | 5 Preguntas

3.10 | Evaluacién de autocorreccién sobre Brotacién

5pts | 5 Preguntas

2) Haga clic sobre el nombre de la actividad de vuestro interés. En las
evaluaciones en que se utiliza Proctorio, aparecera automaticamente en el
nombre de las evaluaciones la frase “(Supervisado remotamente)”.

E Mi curso » Evaluaciones b4 Vista del estudiante

* Evaluaciones para tareas

, 1.9 | Evaluacién de autocorreccién sobre Siembra 1« (Supervisado remotamente)
& 5 pts | 5 Preguntasd) o
% Control 1 @
@ Solemne Uni 1 (Supervi: remotamente) o

4 pts | 4 Preguntas

)
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3) Una vez que acceda a la evaluacion, se desplegard una pantalla con
la informacion de la misma y con items que contienen informacion del
rendimiento. Debe seleccionar la opcidon “Ver el libro de calificaciones de

Proctorio”.

remotamente)

Q,h JINTENTELO!

Camnrusaha cue canselmiantas eabea

Tipo de examen

Puntos

Grupo de tareas

Mezclar aleatoriamente las respuestas
Limite de tiempo

Intentos miltiples

Mantener |a puntuacién
Intentos

Ver respuestas

Mostrar las respuestas correctas
Una pregunta cada vez

Proctorio

Fecha de entrega

Lo anterior desplegara
archivos necesarios.

Mi curso » Evaluaciones » 1.9 | Evaluacién de autocorreccion sobre Siembr...

1.9 | Evaluacion de autocorreccion sobre Siembra

Canune ean aets aushuscihn

£ Vista del estudiante

Esta es una evaluacién, Puede darse cuenta al verla en el calendario o en la pagina Médulos

[SEEM | Vistaprevia %, Editar Items relacionados
. 1l Estadisticas del examen
“~ (Supervisado
€2 Moderar este examen
~ SpeedGrader™
® " ficac
Proctorio
s dda neletizal Eeid sanfousads anes nacmiiicls moiltislas lntantas Sa

Examen calificado

5

Tareas

Si

20 minutos

Si

Mis alta

limitados

Siempre

No

No

Encendido

Para Disponible desde Hasta
Todos

una ventana de espera mientras carga y valida los

Resultados del examen Proctorio

)
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Informacion del Libro de Calificaciones de Proctorio

Si es la primera vez que ingresa al Libro de Calificaciones de Proctorio se
desplegard de manera automatica un video en el cual se explican las princi-
pales caracteristicas de este apartado. El registro esta en inglés. Puede salir
de este video si hace clic en cualquier parte de la pantalla.

Estos son los intentos de sus examinados
para este examen

Al finalizar el video, visualizara que el “Libro de Calificaciones de Proctorio”
contiene la siguiente informacion:

¢ Nombre del estudiante
¢ Fecha del intento

¢ Cantidad de intentos

¢ Puntaje obtenido

¢ Anotaciones

¢ Anomalias

e Porcentaje de sospecha

B

P
universidad
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Mi curso » Evaluaciones » 1.9 | Evaluacion de autocorreccion sobre Siembr... )
— . B4 Vista del estudiante
Resultados del examen Proctorio

Cuenta

(‘__ ® Libro de calificaciones de Proctorio Ajustes de Proctorio Mapa de Proctorio Opciones de visualizacién Opciones de exportacion
9
Admin Resultados del examen Proctorio
(%)
Tablero terminado
Cursos Nombre ntento  *untuaciér Anotacione Anomalias + Sospecha Remover
)
© Q Proctorio 2, Estudiante 1 0.00 13 0 33% ® @
O
@ Proctorio 2, Estudiante (A 0.00 0 0 26% ® E
(o] n‘] Proctorio 2, Estudiante 4 0.00 6 0 20% @
®© h Proctorio 2, Estudiante 3 0.00 2 0 15% o @ L
3 Proctorio 2, Estudiante 5 0.00 0 0 1% ® L
Historial ® F Proctorio 2, Estudiante 2 0.00 0 0 10% [ ]
& N NS
Commons < Columnas ocultas: 3 Filas|por pagina 25 w Visualizacign: 1-6de &

e

Studio

Iconos de alerta

O
K Identificacién sospechosa: La persona no ha logrado superar con éxito

el proceso de verificacion de la tarjeta de identidad solicitada, en nuestro
caso el escaneo del carnet

a Sospecha de colusién: Dos o mas usuarios se conectan en horario similar
g& y terminan la prueba en horario similar, desde una misma conexion. En

este caso es importante utilizar otros elementos de supervision para dis-
cernir, ya que es una sospecha y no garantia de que hay copia.

Intento finalizado ya que el examinado perdid la conexidn por mas de 2\

minutos con Proctorio por alguno de los siguientes motivos:
e Perdid conexion de internet. 1 d
e El computador se apagd por perdida de energia.
* El computador no responde.
\ e El examinado/a recargd la pagina durante su examen. )
a Intento finalizado por alguno de los siguientes motivos: \

m « El usuario/a intentd de desinstalar la extension durante su examen.
e El estudiante cambidé de red de internet, cambio de punto de acceso
wifi o de ethernet a wifi (viceversa).
« El Examinado/a intentd modificar la pagina con la consola del
navegador (abrid la consola).
e La pagina no responde o el estudiante dejé un pop-up del navegador
\ abierto por mas de 20 segundos. )

)
universidad
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Revision en detalle de un informe
(“Resultados del examen Proctorio”)

Para revisar el informe, el docente puede reproducir la grabacién generada
en el transcurso del examen y aguellos momentos en los cuales el o la estudi-
ante levantd una sospecha. Es importante considerar los tiempos de incidencia
y contrarrestar con el video del examen para verificar si ésta corresponde a
trasgresion a las normas establecidas, o si solo corresponde a la actividad nor-
mal del entorno del o la estudiante.

— Micurso > Evaluaciones » 1.9 | Evaluacion de autocorreccion sobre Siembr..
s Resultados del examen Proctorio

b Vista del estudiante

# Libro de calificaciones de Proctoro €3 Ajustes de Proctoro. & Maga de Proctona dpdones e visualizaodn 7 Opciones de exortacion

Resultados del examen Proctorio

terminado

mbre PuntuadGn taciones nomalias + Sospecha Remiove

© [ oo oot ‘ i “ @

19)e

00:00:32 El examinado mird fuera de la pdgina de prueba
00:00:32
9
00:00:33 El examinado mind fuera de la pigina de prueba o
00:00:39
00:00:41 El examinado mir fuera de la pigina de prueba
0:00:14 00:00:24 00:00:34 00:00:44 0:00:54 00:01:04 00:01:14 00:01:35 00:01:45 00:01:55 20:02:06 000216  00:02:2 2:37
I Elintento finalizé cuando el examinado envio su examen. Mds informacién sobre esta alerta
Debe haber mas de tres intentos para calcular 1 g o s tarde. s inf 1a

W Tipo de internet: residencial
Q El examinado tuvo decente total dese

R Eoamine

] s b on
L €l examinado tuvo bueno cor

=
B El examic prusk GB de RAM libre

B Aimacenamiento : £76.2G8

Camérafs) : HP HD Camera(30¢3-:0010)

2] Resolucisn de pantalla = 11392641 (ANGLEAMD, AMD Radeon{TM) Graphics Direct3D11 vs_5_0 ps 5 0, D3D11

Mis informacién sobre el indice de rendimientp informatico

)
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Panel lateral de iconos: Dentro del Libro de Calificaciones de Proctorio, al
lado derecho, encontrard un menu de iconos con distinta informacién. En caso
de que se haya registrado una incidencia relacionada a una de esas opciones,
este icono aparecerd acompafnado de un signo de exclamacion.

iCONO REGISTRO DE INCIDENTES: Ubicara el registro de grabacidn, tiempos,
accesos, sospechas, etc.

Tiempo transcurrido Incidente

00:00:32 El examinado mird fuera de la pagina de prueba

00:00:32 Estudiante lleva su cdmara a negro. Situacién a revisar

00:00:32

00:00:33 El examinado mird fuera de la

00:00:39

ICONO MOSTRAR EL ANALISIS DE HABITACION: No aplicado en exdmenes
UNAB.

(o] m Novoa, Moises Poblete 02/23/2023 08:37:33 am

Andres Bello-
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ICONO MOSTRAR LA GRABACION DE PANTALLA: No aplicado en exdmenes
UNAB.

¥ Sospecha

© m Novoa, Moises Poblete 4 ]
No se requirid la grabacién de pantalla en este examen. Mas informacion sobre grabacion de la pantalla L (9
[m=
-
00:00:12 00:00:2 0:30 00:00:39 48 00:00:57 00:0 00:01:24 0:01:3 00:01:42 00:01:51 2 0:02:09 2 2:27 0:02

ICONO MOSTRAR LA INFORMACION DE UBICACION: Identificard la ubi-
cacioén del o la estudiante. Esta es aproximada a la ciudad donde se encuentra

el o la estudiante.

4 Sospecha

@ u Nevoa. Moises Poblete 02/23/2023 09:37:33 am 5 &
Mallplaza Norte ‘
b ¥ 1\

Express de Lider AN = g : LR CURRO
v} ol e ineg B /;-*/ \ e \Bosque Santiago -
Valle Le"Campino=_= \ - ) =

a \ = uechuraba "

\ .. Huechurab Parque Metropolitano—
- ) e

\) B

—

7 Valteto A S =7 =
/7 santiago de Chile, GAFPIROG d\hpc'nul% \Y Cédigo de area metropolitana: No tisgonible ArQUE “oine, crite sa,
7 W\ N Bicentenario

" / o +
Chile ,-'/ Radio: 3 [mi] esidencial internet

/ I\ N -
(-33.4521, -70. Elaza de Benca":'. Zona horaria: America/Santlago \'\\“-\_ / 181.43830
A \Z/

n\ N\ ZParque Arauc

)
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iCONO MOSTRAR ANOTACIONES: En caso de requerir registrar comentarios o
alertas en alguna parte del video puede utilizar esta opcion. Permite seleccionar
el color en que quieres registrar el comentario de acuerdo con su relevancia y
también se agregara al registro de incidencias del informe.

® Libro de calificaciones de Proctorio Ajustes de Proctorio Mapa de Proctorio Opciones de visualizacién Opciones de exportacion

Resultados del examen Proctorio

terminado
< sospecha
® M Novoa. Moises Poblete 02/23/2023 09:37:33 am 4 [} [} 16% ® 0

Anotar esta imagen:

Estudiante lleva su camara a negro. Situacion a revisar
| Guardar anotacién l
Filtro de registro de incidentes: ® a? [ry

00:00:12 00:00:21 00:00:30 00:00:39 00:00:48 00:00:57 00:01:06 00:01:15 00:01:24 00:01:33 00:01:42 00:01:51 00:02:00 00:02:09 00:02:18 00:02:27 00; OQ
-
@ Libro de calificaciones de Proctorio Ajustes de Proctorio Mapa de Proctorio Opciones de visualizacion Opciones de exportacion
Resultados del examen Proctorio
terminado

+ S
Lo m Novoa. Moises Poblete 02/23/2023 09:37:33 am 1 a 1 o 1% ®

Tiempo transcurrido Incidente

00:00:32
00:00:32 Situacion a revisar
00:00:32 O
00:00:33 £l examinado mird fuera de la pagina de prueba
00:00:39
!
\ -
00:00:12 00:00:21 00:00:30 00:00:39 00:00:48 00:00:57 00:01:06 00:01:15 00:01:24 00:01:33 00:01:42 00:01:51 00:02:00 00:02:09 00:02:18 00:02:27 00:02:37

)
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ICONO MOSTRAR IDENTIFICACION: Al seleccionar el icono “Mostrar
identificacién”, podrd verificar la identidad del o la estudiante. Proctorio
resaltard automaticamente las tarjetas de identificacion que sean sospechosas.
Eso podria incluir identificaciones borrosas, dafadas o de un formato no
reconocido. Estos ID se mostrardn con un icono de ID rojo.

kResultados del examen Proctorio

terminado

02/23/2023 09:34:55 02/23/2023 09:34:55

ICONO OPCIONES PARA EXPORTAR PDF: Permite exportar el resultado de
supervision del examen en formato PDF y ver el reporte de esta manera.

Es muy importante recordar que la informacion contenida en este reporte
corresponde al ambito privado de estudiante y es considerada informacion
sensible. El informe no debe ser compartido con otras personas salvo en
caso de ser necesario escalar alguna actividad sospechosa con autoridades
de la Universidad.

Resultados del examen Proctorio

terminado
W Sospecha
© h Novoa, Moises Poblete 02/23/2023 09:37:33 am 1 4 1 [} 16% ]

= A=+  Exportar los datos de la prueba a PDF

Resumen (Obligatorio) Ajustes del examen

Registro de incidentes Anotaciones del profesor

Anomalias

a
7 o 33 0:01:42 00 1 00:02 00:02:0 00:02:18 0:02:2 0:02:37

00:00:12 00:00:21 00:00:30 00:00:39 00:00:48 00:00:57 00:01:06 00:01:15 00:01:24
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® Libro de calificaciones de Proctorio Ajustes de Proctorio Mapa de Proctorio Opciones de visualizacion Opciones de exportacion

Resultados del examen Proctorio

terminado
acion Anota Anomalia + Sospecha

® m Novoa. Moises Poblete 02/23/2023 09:37:33 am 1 4 1 0 16% [ ]

0]

*

Una vez se genere el archivo éste se descargara en su computador para que
pueda trabajar con él y darle una retroalimentaciéon completa al estudiante.

Mensaje de intento finalizado

Proctorio registra las razones por las que los intentos de examen finalizaron
para brindar un contexto completo de lo que sucedidé durante el examen. Los
intentos que finalizaron por motivos sospechosos aparecerdan marcados en
color rojo.

Las siguientes son situaciones en que el intento se cerrard y se enviard de

forma automatica.

« Si el/la supervisado/a pierde conexidon por mas de 15 segundos, se
desconectard de la sesidon de supervision.

* Sjexiste un cambio de punto de acceso, es decir estaba conectado por wifi
y cambio a ethernet, o tiene dos puntos de acceso en su casa y se traslado
de una habitacidén a otra cambiando de “red”, Proctorio cerrard el intento
considerandolo sospecho, tras lo cual debe solicitar otro intento.

* Abrir la consola del navegador cierra el intento, tras lo cual debe solicitar
otro intento.

| Elintento finalizd cuando el examinado envid su examen. Mas informacion sobre esta alerta.

)
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Anomalias

Los comportamientos anormales se calculan con respecto al resto de la clase
y se tienen en cuenta en el nivel de sospecha. Se resaltaran los examinados
gue tengan comportamientos ligeramente diferentes del resto de la sesidn de
examen.

Debe haber mas de tres intentos para calcular las anomalias del examen. Se
recomienda usar la informacidn solo después de que se hayan completado
todos los exdmenes.

Debe haber mas de tres intentos para calcular las anomalias del examen. Por favor intente mas tarde. Mds informacion sobre esta alerta

indice de rendimiento de la computadora

Le brindard los detalles completos sobre la computadora y la conexidon a
Internet de la persona que rinde el examen cuando realice las comprobaciones
previas del sistema, asi como durante todo el examen para mostrar todos los
datos recopilados, haga clic en cualquier parte del “indice de rendimiento de
la computadora” para expandirlo.

Mostrar all

[ndice de rendimiento de la computadora

(puede indicar las razones de los problemas de la computadora)

ﬂ‘ Tipo de internet: residencial
Q El examinado tuvo decente total desempeiio
[i\ El examinado tuvo pobre internet desempefio
D El examinado tuve bueno computador desempefio
I;l El examinado tenfa una resclucion de pantalla ancrmal (1139x641)
El examinado tuve una calidad reducida de video durante el 4% del examen
== El examen fue tomado utilizando Windows 10 en Chrome 110
# El examinado comenzd el examen con un 100% de CPU libre.
BB ¢l examinado ha comenzado la prueba con 5.7GE de RAM libre .
B Almacenamiento : 476.2G8
m Caméra(s) : HP HD Camera(30c9:0010)

|;| Resolucion de pantalla : 1139x641 (ANGLE.AMD, AMD Radeon({TM) Graphics Direct3D11 vs_5_0 ps_5_0, D3D11)

Mas informacion sobre el indice de rendimiento informatico
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